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Kurzfassung zu «Fachkraftestudie im Sozialbereich 2024 »

Das Wichtigste in Kiirze

Haufige Wechsel, kurze Verweildauer und Kompromisse bei der Neubesetzung von
Stellen: Die Arbeitgebenden im Sozialbereich kdampfen mit Herausforderungen.
Dies bestatigt eine , die erstmals
alle Arbeitsfelder des Sozialbereichs untersucht hat. Die Ergebnisse zeigen auf, wo
die grossten Herausforderungen liegen. Nun sind die Branche und die Politik
gefordert, um die Situation zu verbessern. Gleichzeitig gibt es auch Positives zu
vermelden: Die Ausbildungsleistung im Feld ist hoch und die Professionalisierung
der Arbeitnehmenden hat zugenommen im Vergleich zur letzten, ahnlich
gelagerten Studie aus dem Jahr 2016.

1. Untersuchungsgegenstand und Methodik

Die Studie unterteilt den Sozialbereich in acht Arbeitsfelder entlang der
Zielgruppen: «Menschen im Alter», «Menschen mit Behinderung», «Kinder, Jugend
und Familie», «Menschen im Bereich Migration & Asyl», «Suchtbetroffene
Menschen», «Armutsgefahrdete Menschen», «Menschen im Straf- und
Massnahmenvollzug» und «Vulnerable Menschen in weiteren besonderen
Lebenslagen». Innerhalb der Arbeitsfelder wurde zudem nach Angebotsart
«Betreuung und Begleitung», «Beratung», «Forderung sozialer Teilhabe» und
«Abklarungen zur sozialen Sicherung» unterschieden und ermdéglicht so eine
detaillierte Analyse des Sozialbereichs.

Methodisch beruht die Studie auf drei Zugdngen. Den Kern bildet eine Online-
Befragung von rund 1’700 Arbeitgebenden (mit insgesamt 31’500 Mitarbeitenden
mit einer beruflichen Tatigkeit im Sozialbereich) von April bis Juni 2024.
Vertiefende Fokusgruppengesprache und Daten aus der 6ffentlichen Statistik
haben die Befragungsergebnisse erganzt.

Die Grundgesamtheit ldsst sich aus der 6ffentlichen Statistik grob schatzen und
zeigt, dass rund 15% der Betriebe aus dem Sozialbereich an der Studie
teilgenommen haben, die insgesamt 20% der Arbeithehmenden im Sozialbereich
abdecken. Dies ermdéglicht aussagekraftige Ergebnisse flir den Sozialbereich als
Ganzes.
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2. Was zeichnet den Sozialbereich aus?
Im Folgenden sind die wichtigsten Merkmale des Sozialbereichs aufgefihrt.

Wachstum des Sozialbereichs

Aus den offentlichen Statistiken wird ersichtlich, dass sowohl die Anzahl Betriebe
als auch die Beschaftigtenzahl im Sozialbereich seit 2016 gewachsen ist.

Auch bei den Ausbildungsabschliissen ist ein Wachstum zu verzeichnen. Dieses ist
im Vergleich zu anderen Branchen sogar Uberdurchschnittlich. 2023 machen die
Bildungsabschliisse aus dem Sozialbereich 6.2% von allen Bildungsabschliissen
aus (2016 lag dieser Anteil bei 4.9%). Diese Zunahme ist vor allem auf die
Abschlisse der beruflichen Grundbildung (Sek II) und auf Abschlliisse der héheren
Berufsbildung (Tertiar B) zurlickzufiihren.

Viele junge Arbeitnhehmende

Auffallend ist der grosse Anteil junger Arbeithnehmenden. Rund die Halfte ist jinger
als 37 Jahre und nur 14 Prozent sind alter als 55 Jahre. Besonders stark
ausgepragt ist dies bei Angeboten fir die Zielgruppe Kinder und Jugend und bei
Angeboten im Bereich Migration und Asyl. Zielgruppenunabhdngig haben Betriebe
im Bereich Beratung und Abklarung weniger ganz junge Arbeitnehmende.

Mehr qualifizierte Fachkriafte

70 Prozent der Arbeitnehmenden sind Fachkrafte und verfligen Uber einen
formalen Abschluss in einem sozialen oder in einem verwandten Beruf. Damit ist
der Anteil an Personen ohne formalen Abschluss im Sozialbereich im Vergleich zu
2016 um 10 Prozentpunkte gesunken. Der tiefste Anteil an Fachkraften ist in der
familien- und schulergdanzenden Kinderbetreuung auszumachen. Gemass
Befragung arbeiten hier 40 Prozent der Beschaftigten ohne formalen Abschluss.

Durchmischung der Abschlussniveaus

Rund die Halfte der Arbeitnehmenden mit einer beruflichen Tatigkeit im
Sozialbereich verfugt tber eine Tertidrausbildung, wobei Tertidr A und B! ungeféhr
gleich grosse Anteile haben.

Abbildung 1: Verteilung der Abschlussniveaus (n= Anzahl Arbeitnehmende mit einer
beruflichen Tétigkeit im Sozialbereich)
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1 Unter Tertiar A werden Abschlisse der universitaren Hochschulen, der Fachhochschulen
und der padagogischen Hochschulen verstanden. Tertiar B meint die Abschlisse der
héheren Berufsbildung (eidg. Berufsprifungen, hdhere Fachprifungen und héheren
Fachschulen).
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Ein Drittel verfligt Gber ein eidgendéssisches Fahigkeitszeugnis auf Niveau
Sekundarstufe II. Die restlichen Arbeithnehmenden (20 Prozent) sind in Ausbildung
oder verfiigen Uber einen anderen oder keinen formalen Abschluss.

Betrachtet man die einzelnen Arbeitsfelder werden Unterschiede sichtbar. In den
Arbeitsfeldern, in denen staatliche Vorgaben umgesetzt werden (Sozialhilfe,
Massnahmenvollzug), verfligt mehr als die Halfte der Arbeitnehmenden Uber eine
tertiare Ausbildung. In den Arbeitsfeldern, in denen die Betreuung und Begleitung
im Vordergrund steht, liberwiegt hingegen der Anteil der Arbeitnehmenden mit
einem Abschluss auf Sekundarstufe II oder tiefer.

Unterschiede in Bezug auf die Abschlussniveaus werden auch zwischen den
Sprachregionen sichtbar:

Abbildung 2: Verteilung der Abschlussniveaus nach Sprachregionen (n= Anzahl
Arbeitnehmende mit beruflichen Téatigkeiten im Sozialbereich)

Total (n = 21'843) [ |
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Das Arbeitsfeld der familien- und schulergéanzenden Kinderbetreuung zeigt
beispielhaft, dass sich unterschiedliche gesetzliche Rahmenbedingungen direkt auf
die Zusammensetzung der Abschlussniveaus auswirken.

Arbeitnehmende in Fihrungsfunktionen sind Uberwiegend tertiar ausgebildet und
verfiigen grossmehrheitlich Gber eine formale Ausbildung in einem sozialen Beruf.
Eine Ausnahme bildet der Bereich Menschen im Alter, wo ein hoher Anteil der

Fihrungspersonen Uber einen formalen Abschluss im Bereich Gesundheit verfligt.

Ausbildungstitigkeit im Sozialbereich

10% der Arbeitnehmenden befinden sich in Ausbildung. Der grdsste Teil von ihnen
erwirbt ein eidg. Fahigkeitszeugnis (EFZ) und zwar am haufigsten bei Anbietern im
Bereich Kind und Jugend oder im Bereich Menschen mit Behinderung.

3/10



SAVOIR

3. Mobilitat der Fachpersonen im Sozialbereich: Rekrutierung,
Fluktuation und Verbleib

Die Fachkraftesituation im Sozialbereich ist angespannt und die Betriebe schatzen
die Rekrutierung als anspruchsvoller und aufwandiger ein als friher. Dies zeigt
auch der Vergleich mit der Befragung von 2016. Regional und je nach Arbeitsfeld
wird die Situation auch als kritisch eingeschatzt.

Besetzung der Stellen

Aktuell kénnen 90 Prozent der ausgeschriebenen Stellen besetzt werden, 60
Prozent fristgerecht und mit der gewtlinschten Qualifikation. Es zeigen sich
deutliche Unterschiede zwischen den Arbeitsfeldern, jedoch keine signifikanten
Unterschiede zwischen den Sprachregionen. Das gilt auch flr die Besetzung von
Fihrungsfunktionen. Das gesuchte Ausbildungsniveau (Sek II, Tertiar A oder B)
hat ebenfalls keinen Einfluss auf den Erfolg der Stellenbesetzung.

Abbildung 3: Besetzung der 2023 ausgeschriebenen Stellen nach Arbeitsfeld der Betriebe
(n= Anzahl ausgeschriebener Stellen. Fallzahlen < 50 sind mit Vorsicht zu interpretieren)
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m Mit der erforderlichen Qualifikation und fristgerecht
m Mit der erforderlichen Qualifikation, aber nicht fristgerecht
Fristgerecht, aber nicht mit der erforderlichen Qualifikation
Nicht fristgerecht und nicht mit der erforderlichen Qualifikation
Stelle konnte nicht besetzt werden

Bei der Stellenbesetzung gehen die Betriebe am haufigsten den Kompromiss ein,
dass zwar Personen mit der erforderlichen Qualifikation eingestellt werden, jedoch
nicht fristgerecht.

Gemadss vertiefenden Interviews in den Fokusgruppen variieren die Griinde flr die
erschwerte Personalsuche zwischen den Arbeitsfeldern. In der Kinder- und
Jugendhilfe (stationare Kinder- und Jugendbetreuung) besteht vor allem eine
Herausforderung bei der Rekrutierung von sozialpadagogisch ausgebildeten
Fachkraften, wahrend in der ambulanten Kinderbetreuung (familien- und
schulerganzende Kinderbetreuung) besonders die Suche nach erfahrenem Personal
schwierig ist. Fir Betriebe im Bereich der soziokulturellen Animation oder auch im
Bereich Migration und Asyl wiederum ist es schwierig, ausgebildetes Fachpersonal
zu finden, da die Arbeitsplatzsicherheit aufgrund der stark schwankenden
Finanzierung durch die 6ffentliche Hand nicht gegeben ist.

In den Grenzkantonen ist die Rekrutierung von Fachkréften tendenziell einfacher.
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Abbildung 4: Rekrutierung heute im Vergleich mit vor zwei Jahren nach Arbeitsfeld der
Betriebe
(n= Anzahl Betriebe. Fallzahlen <50 sind mit Vorsicht zu interpretieren)

Total
(n=1'105)

Menschen im Alter
(n=92)

Armutsgefahrdete Menschen
(n=102)
Menschen mit Behinderungen
(n=119)

Kinder, Jugendliche, Familien
(n = 682)
Menschen im Bereich
Migration und Asyl (n = 24)

Menschen im Straf- und
Massnahmenvollzug (n = 10)

Suchtbetroffene Menschen
(n=21)

Vulnerable Menschen in weiteren
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Insbesondere kleinere Betriebe (mit weniger als zehn Arbeithnehmende) hatten
2023 einen hohen Anteil der Stellen ausgeschrieben: 60 Prozent der Stellen
mussten neu besetzt werden. Bei Betrieben mit mehr Arbeithnehmenden sinkt der
Anteil der neu zu besetzenden Stellen: bei Betrieben mit 51 bis 100
Arbeitnehmenden liegt er bei 23 Prozent.

Uberdurchschnittlich hohe Fluktuation

Insgesamt hatten die befragten Betriebe im Jahr 2023 5'005 Abgange zu
verzeichnen, wobei sich diese auf alle Abschlussniveaus verhaltnismassig
verteilen. Die Anzahl Abgénge entspricht ungeféhr der Anzahl der
ausgeschriebenen Stellen. Der haufigste Grund ist die Kiindigung.

Die Fluktuationsrate (sogenannte Bruttorotationsquote) der Betriebe, liegt bei 22
Prozent und somit Uber dem schweizweiten Durchschnitt von 16 Prozent (SAKE
2024). Die Fluktuationsrate ist in kleineren Betrieben héher: Sie betragt bei
Betrieben mit weniger als 10 Arbeithnehmenden 27 Prozent, bei grésseren
Betrieben knapp 20 Prozent.

Die deutlich héchste Fluktuationsquote haben Betriebe aus dem Bereich der
familien- und schulerganzenden Kinderbetreuung. Dieser Bereich weist zudem
einen besonders hohen Anteil an Abgdngen aufgrund von abgeschlossenen
Ausbildungen auf (27 Prozent aller Abgange).

Gemass den befragten Betrieben fihrt die hohe Fluktuationsrate vor allem zu einer
zunehmenden Belastung der verbleibenden Arbeitnehmenden. Es besteht die
Gefahr einer Negativspirale. Je mehr Ressourcen in den Betrieben durch die
Stellenbesetzung gebunden werden und je aufwandiger und langer
Rekrutierungsprozesse werden, desto starker steigt die Arbeitsbelastung fir die
verbleibenden Arbeithehmenden. Was wiederum zu neuen Kiindigungen fihren
kann.

Die Arbeitgebenden wissen bei zwei Dritteln der Arbeitnehmenden, wohin diese
nach der Kiindigung wechseln: Rund 60 Prozent wechseln den Arbeitgeber, 30
Prozent den Beruf und 10 Prozent gehen in die Nichterwerbstatigkeit. Diese Anteile
entsprechen in etwa den Anteilen, die auch aus branchenibergreifenden Studien
bekannt sind (z.B. BFS 2020a).
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Abbildung 5: Griinde fiir das Verlassen des Arbeitgebers inkl. Verweildauer zum Zeitpunkt
der Kilindigung

Kiindigung

ohne Angabe
<3 Jahre 639
1084

Befristete Anstellung

6-10 Jahre
a7

3-5 Jahre
785

>10 Jahre
166

Kurze Verweildauer der Arbeitnehmenden

Knapp 40 Prozent der Arbeitnehmenden waren zum Befragungszeitpunkt seit
weniger als drei Jahren im Betrieb angestellt. Der Anteil an Arbeitnehmenden, die
Ianger als funf Jahre im selben Betrieb arbeiten, liegt bei nur 38 Prozent. Im
Vergleich zum durchschnittlichen Wert aller Branchen ist dieser Wert (12
Prozentpunkte) tiefer.

Unterschiede zeigen sich dabei zwischen den Sprachregionen: insbesondere die
Deutschschweiz hat mehr Arbeitnehmende, die weniger als drei Jahre im selben
Betrieb gearbeitet haben, wohingegen die franzdsischsprachige und insbesondere
die italienischsprachige Schweiz gréssere Anteile von Arbeithehmenden haben, die
Ianger als zehn Jahre im selben Betrieb arbeiten.

Abbildung 6: Verweildauer der Arbeitnehmenden nach Arbeitsfeld des Betriebs
(n= Anzahl Arbeitnehmende mit einer beruflichen Téatigkeit im Sozialbereich)

Total (n = 28'521)
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Die qualitativen Interviews zeigen, dass die hohe Anzahl an Abgangen von den
Arbeitgebenden als gréssere Herausforderung eingeschatzt wird als die
Rekrutierung von neuen Fachkraften.
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Arbeitsbelastung wird als haufigster Kiindigungsgrund genannt

Die drei haufigsten Griinde, die die Arbeithehmenden den Arbeitgebenden als
Kindigungsgrund nennen, waren Arbeitsbelastung, Lohnvorstellungen oder der
Wunsch nach Neuorientierung. Dies ist unabhangig von Arbeitsfeld und
unabhangig der Grosse der Betriebe der Fall. Einzige Ausnahme ist das Arbeitsfeld
Menschen mit Behinderung, wo die (unregelmassigen) Arbeitszeiten hdufiger als
die Lohnvorstellungen als Kiindigungsgrund genannt werden.

In den vertiefenden Interviews zeigt sich, dass unter «Arbeitsbelastung» je nach
Arbeitsfeld unterschiedliche Themen subsummiert werden: insbesondere in der
Sozialhilfe ist die Arbeitsbelastung aufgrund hoher Fallzahlen und hoher
administrativer Vorgaben hoch. In den Arbeitsfeldern, wo betreuerische
Tatigkeiten dominieren, kann die Kombination von physisch intensiver Arbeit mit
hoch vulnerablen betroffenen Personen zu einer belastenden Arbeitsatmosphare
fihren.
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4. Kinftige Entwicklung des Fachkraiftebedarfs im Sozialbereich

Die Mehrheit der befragten Betriebe geht von einem weiteren Wachstum in den
ndchsten finf Jahren aus. Dabei gibt es keine grossen Unterschiede zwischen den
Sprachregionen, jedoch zwischen den Arbeitsfeldern. Die Befragten aus dem
Bereich familien- und schulergéanzende Betreuung gehen am haufigsten von einem
zunehmenden Bedarf aus: Hier rechnen Dreiviertel mit einem weiter steigenden
Fachkraftebedarf.

Abbildung 7: Entwicklung des Bedarfs an Fachkraften in den nachsten finf Jahren
(n= Anzahl Betriebe. Fallzahlen <50 sind mit Vorsicht zu interpretieren)

Total
(n=1"'105)

Menschen im Alter
(n=92)
Armutsgefdhrdete Menschen
(n=102)
Menschen mit Behinderungen
(n=119)
Kinder, Jugendliche, Familien
(n = 682)
Menschen im Bereich Migration
und Asyl (n = 24)
Menschen im Straf- und
Massnahmenvollzug (n = 10)
Suchtbetroffene Menschen
(n=21)
Vulnerable Menschen in weiteren
besonderen Lebenslagen (n = 55)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
= Bedarf an Fachkréften nimmt zu Bedarf an Fachkréften bleibt stabil Bedarf an Fachkréften nimmt ab Weiss nicht

Die Griinde fiir den wachsenden Bedarf sind fiir die jeweiligen Arbeitsbereiche sehr
unterschiedlich. Grundsatzlich werden eine steigende Nachfrage nach bestehenden
Angeboten, die zunehmende Komplexitat der Aufgaben sowie eine weiter
voranschreitende Professionalisierung am haufigsten genannt. Wobei letzteres
bedeutet, dass immer mehr Mitarbeitende ber eine anerkannte formale
Ausbildung im Sozialbereich verfiigen. Dies starkt die Qualitédt der angebotenen
Dienstleistungen.
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Abbildung 8: Griinde fiir den zunehmenden Bedarf an Arbeitnehmenden

in Prozent
Komplexitat Nachfrage Professio- Bevolkerungs-  Nachfrage Alterung der Andere
der Aufgaben  nach besteh. nalisierung wachstum nach neuen Bevoélkerung
Angeboten Angeboten
2

3
3
Alter H—
4
Armut
3
Migration
3
Sucht
6
Vollzug
3
Anderes

Hinsichtlich spezifischer Berufsabschliisse gehen die Befragten davon aus, dass
sich der Bedarf an Fachkraften vor allem bei Fachpersonen Betreuung EFZ (alle
Fachrichtungen) und auf Tertiarstufe bei diplomierten Sozialpadagog*innen und
Bachelor in Sozialer Arbeit weiter erhéhen wird.
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Diese Kurzfassung basiert auf dem Schlussbericht und wurde von der
Auftraggeberschaft, SAVOIRSOCIAL und SASSA, erstelit.
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