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Betagtenbetreuer/-in mit Fahigkeitsausweis SODK

Kompetenzenkatalog

,Der Begriff der Handlungskompetenz meint die nachweisbaren Fahigkeiten einer Person, die fir
ihr berufliches Handeln notwendig sind und die in der Regel durch eine Ausbildung erworben
werden’ (nach Wottreng, S. (2005, 8. Aufl.) in ,Handbuch Handlungskompetenz’). Oberentfelden:
Sauerlander).

Handlungskompetenz umfasst:

» Fachkompetenz
= Methodenkompetenz
» Sozialkompetenz
» Selbstkompetenz

1. Fachkompetenz

Als Fachkompetenz (auch Sachkompetenz) versteht man die Fahigkeit, berufstypische Aufgaben
und Sachverhalte den theoretischen Anforderungen gemaB selbstandig und eigenverantwortlich
zu bewdltigen. Die hierzu erforderlichen Fertigkeiten und Kenntnisse bestehen hauptsachlich aus
Erfahrung (Routine), Verstandnis fachspezifischer Fragestellungen und Zusammenhange sowie
der Fahigkeit, Aufgaben und Probleme technisch einwandfrei und zielgerecht zu l6sen.

Beobachtungs- und Wahrnehmungsfahigkeit

Die Betagtenbetreuerin / Der Betagtenbetreuer

e kann Bedurfnisse und gesundheitliche Verdnderungen der betagten Menschen ganzheitlich
erfassen und vorausschauend erkennen.

e st in der Lage, rasch Situationen zu beurteilen, Prioritdten zu setzen und entsprechend zu
reagieren, d.h. Betreuungs- und Pflegemassnahmen einzuleiten.

Mitdenken

Die Betagtenbetreuerin / Der Betagtenbetreuer

e bereichert die multiprofessionelle Zusammenarbeit im Team mit ihren/seinen spezifischen
Kompetenzen und ihrer/seiner Sichtweise.

e tragt so dazu bei, die Ziele der Betreuungs- und Pflegeplanung zu erreichen.

Gerontologisches Basiswissen

Die Betagtenbetreuerin / Der Betagtenbetreuer

e verflgt Ober relevantes Basiswissen im Bereich Alter (kérperliche, psychologische, soziale,
gesellschaftlich-politische, rechtliche Aspekte des Alter(n)s).

e kann dieses Wissen im betreuerischen und pflegerischen Alltag nutzbar machen.

Medizinisch-pflegerisches und betreuerisches Basiswissen

Die Betagtenbetreuerin / Der Betagtenbetreuer

e verflgt Uber relevantes Basiswissen in Anatomie/Physiologie.

e kann die haufigsten alterstypischen korperlichen und psychischen Erkrankungen und
Behinderungen und ihre Symptome beschreiben.

e kann im Rahmen der Grundpflege betreuerische und pflegerische Massnahmen selbstandig
planen, ausfihren und dokumentieren (im Detail zu den Aktivitdten des taglichen Lebens siehe
unten).

e wirkt mit bei praventiven und diagnostischen Massnahmen.
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e kennt die wichtigsten Medikamente und deren Wirkung.

e Dereitet die Abgabe von Medikamenten vor und verabreicht sie (peroral, rectal, transdermal
und durch subkutane Injektionen).

e kennt die Vorschriften zur Aufbewahrung von Medikamenten.

e flhrt einfache Verbande gemass Pflegeplanung bei chronischen Wunden insbesondere bei
Decubitus und Ulcus cruris durch.

e verflgt Uber relevantes Basiswissen zu Hygiene, kennt die in der Institution vorgegebenen
Hygienerichtlinien und arbeitet danach.

Biografie- und ressourcenorientierte Arbeitsweise

Die Betagtenbetreuerin / Der Betagtenbetreuer

e st sich der Bedeutung der Biografie sowie des Erhalts und der Férderung der Selbstandigkeit
der betagten Menschen bewusst.

e schafft Bedingungen zur Ausibung der Aktivitdten des taglichen Lebens, die den biografischen
und gesundheitlichen Ressourcen und den Bedurfnissen der betagten Menschen Rechnung
tragen.

Gestalten und pflegen der Wohn- und Lebensraume

Die Betagtenbetreuerin / Der Betagtenbetreuer

e motiviert und aktiviert betagte Menschen zur kreativen Gestaltung der Wohn- und
Lebensraume.

e gestaltet, soweit mdglich, unter Einbezug der betagten Menschen und unter Berlcksichtigung
der Jahreszeiten das Wohn- und Lebensumfeld.

Einsatz und Wartung von Hilfsmitteln und Geraten

Die Betagtenbetreuerin / Der Betagtenbetreuer

e motiviert und instruiert die betagten Menschen zum Gebrauch von Hilfsmitteln (Gehstock,
Rollator, Rollstuhl, etc.).

e setzt Hilfsmittel und Gerate situations- und bewohnendengerecht ein.

e pflegt die Hilfsmittel und Geréte fachgerecht.
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Fachkompetenzen in den Aktivitaten des taglichen Lebens (ATL)

Atmen

Die Betagtenbetreuerin / Der Betagtenbetreuer

e verflgt Uber Basiswissen in Anatomie/Physiologie/Krankheitslehre des Atmungsapparates.
erkennt Veranderungen der Atmung.

fihrt Atem unterstiitzende Lagerungen und Ubungen durch.

kennt Massnahmen zur Pneumonieprophylaxe und wendet diese fachgerecht an.

kann fachgerecht Inhalation, D&mpfe und Einreibungen durchfihren.

Essen und Trinken

Die Betagtenbetreuerin / Der Betagtenbetreuer

e verfligt Uber Basiswissen der Erndhrung und der Anatomie/Physiologie/Krankheitslehre des
Verdauungsapparates.

e erkennt Verdnderungen des Erndhrungsverhaltens.

unterstitzt betagte Menschen bei der Nahrungs- und Flissigkeitsaufnahme - unter

Berlcksichtigung von Schluck- und Verdauungsstérungen und durch Einsatz von Hilfsmitteln.

kennt die wichtigsten Diatformen bei (Alters-) Krankheiten.

bestimmt Zucker in Blut und Urin und verabreicht Insulin nach Verordnung.

bereitet Sondenkost vor und verabreicht diese unter Anleitung und Uberwachung.

pflegt den Bedirfnissen und Gewohnheiten der betagten Menschen entsprechend die Tisch-

und Esskultur.

Ausscheiden

Die Betagtenbetreuerin / Der Betagtenbetreuer

e verflgt Uber Basiswissen in Anatomie/Physiologie/Krankheitslehre zur Ausscheidung und deren
altersspezifische Probleme.

e erkennt Veranderungen der Ausscheidungsfunktionen.

e kennt Massnahmen der Obstipations- und Inkontinenzprophylaxe und wendet diese fachgerecht
an.

e unterstltzt und pflegt betagte Menschen mit Urin- und Stuhlinkontinenzproblemen.

e unterstltzt und pflegt betagte Menschen mit Urinkatheter, Cystofix und Anus praeter.

Sich sauber halten und kleiden

Die Betagtenbetreuerin / Der Betagtenbetreuer

e verflgt Uber Basiswissen in Anatomie/Physiologie zum Aufbau der Haut und den
altersbedingten Veranderungen.

e unterstitzt und berat betagte Menschen in der taglichen Koérperpflege, in Bekleidung und

Wasche.

wabhrt die Intimsphére der betagten Menschen.

verflgt Gber Fachkenntnisse der Dekubitusprophylaxe und wendet diese an.

pflegt oberflachliche Hautlasionen: aseptische Wunden, Cystofix, PEG-Sonden, Stoma.

vermittelt und organisiert auf Wunsch der betagten Menschen Fachpersonen wie Podologin,

Coiffeuse etc.

Regulieren der Kérpertemperatur / Kreislauf

Die Betagtenbetreuerin / Der Betagtenbetreuer

e verfligt Gber Basiswissen in Anatomie/Physiologie zu Herz-, Kreislauf und Gefassen.
unterstitzt und betreut betagte Menschen mit Herz-, Kreislauf- und Gefésserkrankungen.
unterstitzt und betreut betagte Menschen bei der Regulation der Kérpertemperatur.
pflegt und betreut fieberkranke betagte Menschen.

fihrt Temperatur-, Puls- und Blutdruckkontrolle fachgerecht durch.

verflgt Gber praxisrelevante Kenntnisse zur Thromboseprophylaxe und wendet diese an.
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e flhrt Kalte- und Warmeanwendungen/Wickel fachgerecht durch.

Sich bewegen

Die Betagtenbetreuerin / Der Betagtenbetreuer

e verfligt Gber Basiswissen in Anatomie/Physiologie/Krankheitslehre zum Bewegungsapparat

e beobachtet Kérperhaltung und Bewegungsabldufe von betagten Menschen, unterstitzt sie darin
situationsgerecht nach kinasthetischen Prinzipien und unter Beizug von adaquaten Hilfsmitteln.

e verfligt Uber praxisrelevante Kenntnisse zur Erhaltung und Férderung der Beweglichkeit
betagter Menschen sowie zur Sturz- und Kontrakturenprophylaxe und wendet diese an.

e verfligt Uber praxisrelevantes Wissen bei Stérungen der Bewegung (Rheuma, Parkinson,
Multiple Sklerose, Hemipares, Hemiplegie).

e verfligt Gber praxisrelevantes Wissen tiber Schmerz und Schmerztherapie.

e kennt Lagerungstechniken und Lagerungshilfsmittel und wendet diese fachgerecht an.

e kennt das Bobath Konzept und wendet es an.

Arbeiten und Spielen

Die Betagtenbetreuerin / Der Betagtenbetreuer

e motiviert und aktiviert betagte Menschen zur Beschéaftigung im hauswirtschaftlichen Bereich
unter Berucksichtigung biografischer Ressourcen.

e gestaltet den Alltag von betagten Menschen mit hirnorganischen Stérungen, mit psychischen

und dementiellen Erkrankungen adaquat und kreativ.

berat und unterstlitzt Angehérige bei der Mitarbeit im Umfeld der betagten Menschen.

fihrt angepasstes Gedéachtnistraining im Alltag durch.

kennt passende und beliebte Spiele und Lieder fir die Einzel- und Gruppenaktivierungen.

plant, organisiert kleine Feste unter Einbezug der betagten Menschen und fiihrt diese durch.

Ruhen und Schlafen

Die Betagtenbetreuerin / Der Betagtenbetreuer

e unterstltzt die betagten Menschen in ihren individuellen Ruhe- und Erholungsbedurfnissen.

e erkennt Verdnderungen in den Ruhe- und Schlafgewohnheiten.

e kennt Massnahmen bei gestértem Tag-/Nachtrhythmus und bei Schlafstérungen und wendet sie
fachgerecht an.

e Dberlcksichtigt in der Betreuung vertraute Rituale und Schlaf férdernde Massnahmen.

Fiir eine sichere Umgebung sorgen

Die Betagtenbetreuerin / Der Betagtenbetreuer

e unterstitzt die psychische und physische Sicherheit der betagten Menschen durch
Orientierungshilfen, Information etc.

e kennt Massnahmen zur Unfallverhitung und kann in Notfallsituationen rasch und angemessen
reagieren.

e verfligt Gber Kenntnisse der Suchtpravention und Betreuung suchtkranker alter Menschen.

Kommunizieren

Die Betagtenbetreuerin / Der Betagtenbetreuer

e kommuniziert mit einer wertschatzenden und verstehenden Grundhaltung.

e Dbetreut und unterstiutzt betagte Menschen mit erschwerten Kommunikationsbedingungen.
e verflgt Gber Kenntnisse im Umgang mit Hérgeraten und Sehhilfen.

e verfligt Uber Basiswissen in Anatomie/Physiologie/Krankheitslehre der Sinnesorgane.

Sich als Mann und Frau fiihlen

Die Betagtenbetreuer / Der Betagtenbetreuer

e unterstitzt betagte Menschen in ihrem positiven Selbstempfinden und Selbstwertgefinhl.
e pflegt positiven und adaquaten Kdrperkontakt zu betagten Menschen.
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verfugt Uber einfache Grundkenntnisse in Massage- und Entspannungstechniken.

begegnet betagten Menschen und ihren erotischen Bedurfnissen mit Sorgfalt und Verstandnis.
kennt biografische Einflussfaktoren auf das Sexualverhalten der betagten Menschen.

kennt Méglichkeiten/Alternativen, um betagte Menschen in ihren Beddrfnissen nach Erotik und
Intimitat zu unterstitzen und ihre Privatsphare zu wahren.

ist sich bewusst, dass gewisse Krankheiten und Medikamente Auswirkungen auf das
Sexualleben haben kénnen.

weiss Bescheid Uber Verdnderungen, Einflisse, pathologische Formen von Sexualitét im Alter.
kennt Formen sexueller Belastigung und hilfreiche Lésungsanséatze.

Sinn finden
Die Betagtenbetreuerin / Der Betagtenbetreuer

unterstitzt betagte Menschen in der Auseinandersetzung mit relevanten (Sinn-) Fragen und
Herausforderungen der letzten Lebensphase.

begleitet betagte Menschen in der Bewaltigung von existentiellen Erfahrungen.

unterstutzt betagte Menschen bei der Erfullung religiéser Bedurfnisse.

begleitet Sterbende und deren Angehdrige.




Kompetenzenkatalog Betagtenbetreuer/-in FA SODK Mai 2006

2. Methodenkompetenz

Methodenkompetenz umfasst die Fahigkeit, sich unterschiedliche Lern- und Wirklichkeitsbereiche
selbsténdig zu erschlieBen. Es geht um die Fahigkeit, neue Informationen bzw. Situationen zu er-
fassen, zu strukturieren, richtig zu interpretieren, zu entscheiden und umzusezten.

Neue Situationen adéaquat erfassen und handeln kénnen

Die Betagtenbetreuerin / Der Betagtenbetreuer

e kann die eigene Arbeitsorganisation sinnvoll gestalten.

e kennt Lern- und Problemlésungstechniken und kann diese anwenden.

e verfligt Uber die Fahigkeit, sich auch in schwierigen Situationen ihren Kompetenzen
entsprechend selber helfen zu kénnen.

e kann vorhandene Ressourcen nutzen und wirkungsvoll einsetzen.

e kennt die eigenen Kompetenzbereiche und weiss, wie die Zusammenarbeit mit anderen
Fachbereichen umgesetzt wird.

e kann kreatives Lésungsverhalten anwenden.

3. Sozialkompetenz

Sozialkompetenz umfasst die sozialen Eigenschaften, welche Voraussetzung fur ein erfolgreiches
berufliches und nichtberufliches Leben sind. Es geht darum, sich in der Gemeinschaft
zurechtzufinden, anderen aufgeschlossen gegentberzutreten und Ricksicht zu nehmen, ohne die
eigenen Winsche zu vernachlassigen.

Kommunikationsfahigkeit

Die Betagtenbetreuerin / Der Betagtenbetreuer

e zeichnet sich aus durch Offenheit, Aufmerksamkeit und Empathie.

e st gesprachsbereit und kennt die Regeln erfolgreicher verbaler und nonverbaler
Kommunikation.

e wendet diese Regeln an - auch unter erschwerten Kommunikationsbedingungen wie bei
Demenz, Seh- und Horbehinderung, Aphasie, psychischen Krankheiten, besonderen
Lebenslagen etc.

Kontaktfahigkeit

Die Betagtenbetreuerin / Der Betagtenbetreuer

e hat Freude an der Pflege von Kontakten mit betagten Menschen unterschiedlicher Herkunft.

e st sich bewusst, dass eine gute Beziehung das wichtigste Arbeitsinstrument in der Betreuung
und Pflege betagter Menschen ist.

e gestaltet Kontakte zu betagten Menschen professionell.

e Derlicksichtigt in Einzel- wie in Gruppensituationen situationsangepasste Nahe und Distanz —
insbesondere auch unter erschwerten Bedingungen.
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Teamfahigkeit

Die Betagtenbetreuerin / Der Betagtenbetreuer

e st sich bewusst, dass die komplexen beruflichen Aufgaben in Alters- und Pflegeheimen nur in
partnerschaftlicher Zusammenarbeit erfillt werden kénnen.

e Kkennt die Regeln einer guten Zusammenarbeit.

e tragt zu einem guten Informationsfluss bei.

e kennt die Dienstwege und halt sie ein.

Konfliktfahigkeit
Die Betagtenbetreuerin / Der Betagtenbetreuer
e Kkennt Iésungsorientierte Problem- und Konfliktldsungsstrategien und wendet diese an.

4. Selbstkompetenz

Selbstkompetenz umfasst die personalen Eigenschaften, welche Voraussetzung fiir ein
erfolgreiches berufliches und nicht berufliches Leben sind.

Eigenverantwortliches Handeln

Die Betagtenbetreuerin / Der Betagtenbetruer

e ist mitverantwortlich fir das Wohlergehen der betagten Menschen und die betrieblichen
Ablaufe.

e handelt in ihrem Umfeld und im Rahmen ihrer Kompetenzen in eigener Verantwortung.

Umgangsformen

Die Betagtenbetreuerin / Der Betagtenbetreuer

e steht in ihrer/seiner Tatigkeit in Kontakt mit verschiedenen Menschen (Betagte, Angehdrige,
Vorgesetzte, Teammitglieder, etc.).

e verhalt sich héflich und respektvoll.

e tragt den Lebensweisen und -gewohnheiten, den Normen und Werten von Menschen anderer
Ethnien Rechnung.

Diskretion

Die Betagtenbetreuerin / Der Betagtenbetreuer

e weiss um die Bedeutung von Vertrauen in zwischenmenschlichen Beziehungen.

e wahrt Berufsgeheimnisse und schiitzt die Integritat der ihr/ihm anvertrauten alten Menschen.

Improvisationsfahigkeit

Die Betagtenbetreuerin / Der Betagtenbetruer

e weiss mit unvorhergesehenen Situationen umzugehen.

e verflgt Uber die Fahigkeit, in unerwarteten Situationen zum Wohle der Bewohnenden spontan
zu reagieren.

Flexibilitat, Lernbereitschaft

Die Betagtenbetreuerin / Der Betagtenbetreuer

e st offen flr Veranderungen und zeigt Interesse fir Neuerungen.

e stellt sich der Herausforderung lebenslangen Lernens und bringt sich kompetent und kreativ in
Veranderungsprozessen ein.
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Kritikfahigkeit

Die Betagtenbetreuerin / Der Betagtenbetreuer

e kann mit Kritik konstruktiv umgehen.

e kann Kritik angemessen anbringen.

e tragt mit ihrer/seiner eigenen Kritikfahigkeit und mit konstruktiver Kritik zu einer Fehlerkultur am
Arbeitsplatz bei.

Selbstbewusstsein

Die Betagtenbetreuerin / Der Betagtenbetreuer

e verflgt Gber ein angemessenes Selbstvertrauen.

e kann dadurch die Interessen der betagten Menschen erfolgreich vertreten.
e hat die Fahigkeit, komplexe soziale Situationen zu meistern.

Belastbarkeit

Die Betagtenbetreuerin / Der Betagtenbetreuer

e kann mit Belastungen umgehen.

e kennt ihre/seine gesundheitlichen Ressourcen und wirkt physischen und psychischen
Belastungen prophylaktisch entgegen.

e erkennt Anzeichen von physischen und psychischen Belastungen und verfugt Uber hilfreiche
Bewaltigungsstrategien.

Berufsidentitat

Die Betagtenbetreuerin / Der Betagtenbetreuer
e identifiziert sich mit ihrer/seiner Berufsrolle.
e vertritt den Beruf nach innen und aussen.
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Von der Schweizerischen Fachkommission Ausbildung Betagtenbetreuung am 25. April 2006

verabschiedet.

Schweizerische Fachkommission
Ausbildung Betagtenbetreuung

Die Préasidentin

Wowr Frsu,

Vreni Moser-Laubi

Mai 2006

Konferenz der kantonalen
Sozialdirektorinnen und -direktoren

Die Prasidentin

hstloer

Kathrin Hilber
Regierungsratin




